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Esta propuesta fue redactada por Oswaldo Molina, profesor asociado a tiempo completo del Departamento Académico de Economia e investigador
del CIUP. El contenido se basa en la investigacion presentada en el articulo Lights, camera, school: Information provision though television during
COVID-19 times de Oswaldo Molina, Francisco Gallego y Christopher A. Neilson (publicado en la revista Journal of Development Economics, vol. 176,

2025, art. 103504).

Lecciones clave

e Las llamadas telefonicas motivacionales, dirigidas
a promover la visualizacion de la telenovela
Decidiendo para un Futuro Mejor (DFM), lograron
reducir la deserciéon escolar en secundaria en 0.6
puntos porcentuales.

¢ El impacto provino del estimulo a ver DFM —que
brindaba informacion sobre el valor de la educacion y las
oportunidades de acceso a la educacion superior — mas
que de la influencia directa de la llamada.

* Costo-efectivo: llamadas = US$1.5 por estudiante.

e Impactos mayores en escuelas mas pobres y con
mayor desercion pre-COVID; la focalizacion es clave.

Contexto y definicion del problema

La pandemia golpe6 con fuerza al Pert: presentd una de las
mayores tasas de exceso de mortalidad de 2020-2021, una
caida del PBI de 11% en 2020, incremento de la pobreza y
cierres escolares prolongados (34 semanas de cierre total
y 43 de apertura parcial) lo cual elevo el riesgo de desercion
para estudiantes en secundaria (Knutson et al., 2023; Banco
Mundial, 2021; UNESCO, 2022).

En este escenario, el Ministerio de Educacion (MINEDU) integro
DFM a Aprendo en Casa —plataforma multimodal por TV, radio
y web— para informar sobre retornos a la educacion, becas y
rutas postsecundarias, mediante una telenovela. Los capitulos
se emitieron el 4 y el 11 de septiembre de 2020, durante el cierre
nacional de escuelas. La investigacion sobre el impacto de
esta intervencion se encuentra en Gallego, et al (2025).

La pertinencia de esta intervencion se respalda en estudios
que muestran como las crisis econémicas o sociales pueden
aumentar los costos que las familias perciben al continuar con
la educacion, lo que a su vez reduce la asistencia escolar (Jacoby
y Skoufias, 1997; Bandiera et al., 2024; Bordalo et al., 2022).
Asimismo, estudios recientes confirman que las camparias de

informacion y orientacion pueden ser una forma efectiva y de
bajo costo para motivar a los estudiantes a permanecer en la
escuela (Banco Mundial, 2023). Estos hallazgos respaldan el uso
de canales de alta cobertura, como la television, para reducir
la desercion escolar.

Evidenciay metodologia:un_
experimento aleatorio con diseiio de
estimulos

Dentro de una muestra de 1,978 colegios urbanos con alta
desercion (= 80,000 familias), se seleccion6 de manera
aleatoria la mitad de estos (989) para que personal del MINEDU
llamara a los padres/tutores de todos sus estudiantes de 3.0 y
4.0 de secundaria. Estas llamadas-estimulo tuvieron la siguiente
organizacion:

e Escuelas tratadas: un agente del MINEDU llam6 a cada
familia.

» Con acceso a TV Pera: recordo dia y hora de los
dos episodios (4 y 11 sep., 15:00-16:00) y destacod
beneficios de verlos (valor de estudiar, becas, opciones
postsecundarias).

» Sin acceso a TV Pert: reforzé la importancia de seguir
estudiando y proporcioné los contactos del tutor, la
direccion y la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
para apoyo.

¢ Escuelas de control: no recibieron llamadas.

Las llamadas se realizaron del 1 al 4 de septiembre de 2020 y
tuvieron una duracion aproximada de 3.5 minutos. Asimismo,
el costo por estudiante fue de aproximadamente $1.50 USD.

Este tipo de estudio se conoce como experimento aleatorio
con disefio de estimulos. A diferencia de otras intervenciones
donde se obliga o facilita directamente el acceso al contenido,
aqui se envia un estimulo para animar a las familias a verlo. Esta
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estrategia se aplicO mientras las escuelas permanecian cerradas
por la pandemia, lo que reducia las posibilidades de que las
familias influyeran entre si y permite medir de manera mas
precisa el efecto de las llamadas.

El valor de un disefio asi estd en que, al asignar de forma
aleatoria qué escuelas reciben el recordatorio y cuales no, es
posible comparar después la tasa de desercion escolar entre
ambos grupos, sabiendo que la tnica diferencia relevante fue
haber recibido o no la llamada. Esto ayuda a estimar sin sesgos
el impacto que tendria una politica de este tipo si se aplicara a
mayor escala.

Resultados y mecanismos

El estudio encontré que las llamadas motivacionales lograron
reducir la deserciéon escolar en alrededor de 0.6 puntos
porcentuales, partiendo de una tasa de abandono del 10.2% en
las escuelas que no recibieron llamadas. El analisis sugiere que
este impacto se produjo gracias a que las llamadas motivaron
a las familias a ver el programa DFM, y no Gnicamente por
recibir una llamada. Esto se confirma con pruebas adicionales:
cuando el mensaje no incluia la invitacion a ver el programa
—y solo reforzaba la importancia de seguir estudiando— no se
observo una reduccion en la desercion, y lo mismo ocurrio
en familias que no fueron contactadas pese a pertenecer a
escuelas asignadas al grupo de llamadas. En conjunto, los
hallazgos muestran que las llamadas fueron efectivas cuando
transmitieron un recordatorio claro y especifico sobre el
programa, ya que este contenia informacion y mensajes
capaces de influir en la permanencia escolar.

Sin embargo, la audiencia del programa fue muy baja: apenas
0.15% y 0.14% de rating en las dos emisiones. Esto implica que
el efecto medido probablemente sea una estimacion minima
del impacto que podria lograrse si mas estudiantes llegaran
a ver los episodios. Por eso, el estudio destaca que depender
solo de la television para difundir el contenido no garantiza
un gran alcance, y se sugiere integrar los mensajes educativos
en formatos mas populares, como han demostrado otras
experiencias exitosas en medios masivos (por ejemplo, Kearney
y Levine, 2015; 2019).

Dado el bajo costo promedio de la intervencion (US$1.5 por
estudiante), de acuerdo con Angrist et al. (2020), la evaluacion
de costo-efectividad usando la métrica Learning-Adjusted Years
of Schooling (LAYS) —que mide afios adicionales de escolaridad
ajustados por aprendizaje real— sitia al programa en el 20%
superior de 150 intervenciones educativas evaluadas en ese
estudio. Esto refleja que, incluso con un alcance limitado, la
intervencion combina un impacto positivo en permanencia
escolar con un costo muy bajo por unidad de aprendizaje.

Finalmente, el analisis de heterogeneidad, utilizando métodos
tradicionales y el enfoque de aprendizaje automatico de
Chernozhukov et al. (2018), reveldé que los beneficios fueron
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mayores en escuelas con altos niveles de pobreza y con tasas de
abandono escolar mas altas antes de la pandemia. En contraste,
no se identifico diferencias estadisticamente significativas en
funcion del grado de estudios, la participacion en el programa
Juntos o el nivel educativo de los padres. Asimismo, la evidencia
sobre las diferencias por género resulté no concluyente, al
observarse resultados significativos solo en el andlisis de
aprendizaje automatico. Esto sugiere que la focalizacion segin
el nivel socioeconomico de la escuela y su historial de desercion
puede aumentar significativamente la efectividad de la politica,
ya que dirige los recursos hacia donde es mas probable que
generen un cambio.

cQué nos dicen otras experiencias?

El antecedente mas directo de DFM proviene de su primera
implementacion en 2015-2016, evaluada por Neilson et al.
(2019). En ese ensayo, la miniserie televisiva logré reducir la
desercion escolar en secundaria y aumentar las aspiraciones
educativas de los estudiantes. En concreto, se observaron
mejoras en el rendimiento académico tanto en las calificaciones
escolares como en pruebas estandarizadas y una reduccion en
el trabajo infantil.

Durante la pandemia, en varios paises proliferaron
intervenciones telefonicas para tutoria, apoyo emocional o
seguimiento académico de estudiantes (Angrist et al., 2020;
Crawfurd et al., 2021; Schueler y Rodriguez-Segura, 2021;
Hassan et al., 2024). Sin embargo, muchas de ellas tuvieron
costos por estudiante significativamente mas altos —en un
rango de 12 a 40 dolares— debido al tiempo de interaccion
prolongado, la contratacion de tutores especializados o la
infraestructura adicional requerida. En comparacion, el costo
por estudiante del presente estudio fue de aproximadamente
1,50 USD. Esto sitia a la intervencion en la categoria de
estrategias de bajo costo, junto con camparfias de mensajes
de texto o recordatorios, aunque con la ventaja de haber
mostrado efectos claros en permanencia escolar, algo que otras
intervenciones de bajo costo no siempre logran.

Por tltimo, la evidencia muestra que las crisis economicas o
sociales —como pandemias o recesiones— pueden aumentar el
abandono escolar al elevar los costos percibidos o reducir la
capacidad de las familias para financiar la educacion (Jacoby y
Skoufias, 1997; Bandiera et al., 2024). Ademas, en estos contextos
las personas tienden a priorizar los costos inmediatos sobre
los beneficios futuros (Bordalo et al., 2022), lo que favorece
decisiones como dejar la escuela. Por ello, brindar informacién
clara y oportuna sobre las ventajas de seguir estudiando —como
en las intervenciones evaluadas por el Banco Mundial (2023) y
J-PAL (2019)— puede ser clave para mantener a los estudiantes
en el sistema.
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Implicancias y propuesta de politica publica

1. Priorizar a quienes mas lo necesitan: Mantener y ampliar intervenciones que alienten a ver programas con alto
contenido educativo como los episodios de DFM, enfocandose en estudiantes de 3.0 y 4.2 de secundaria de escuelas con
mayor pobreza y con historial alto de desercion.

. Usar mas de un canal: No depender solo de la TV, ya que no asegura que el mensaje llegue. Combinar television y radio
con SMS, WhatsApp, videos cortos y redes sociales, e integrar DFM en formatos de gran audiencia.

. Unificar y adaptar los mensajes: Crear guiones y protocolos claros para las llamadas o mensajes, ajustando el contenido
segln si las familias tienen o no acceso a TV o internet. Incluir siempre la informacion de contacto de tutores y de la UGEL
para resolver dudas y dar seguimiento.

. Controlar costos: Mantener el gasto alrededor de 1.5 dolares por estudiante para las llamadas o mensajes, y 0.05 dolares
por estudiante para la produccion y difusion de contenidos masivos.
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